
Информационная справка 

по итогам проведения мониторинга удовлетворенности потребителей качеством 

образовательных услуг в муниципальных общеобразовательных организациях 

Советского района в 2024 – 2025 учебном году 

 

На основании приказа Управления образования администрации Советского района от 

14.02.2024 г. № 99 «Об утверждении положения проведения мониторинга удовлетворенности 

потребителей качеством образовательных услуг, предоставляемых муниципальными 

образовательными организациями Советского района» в период с 4 апреля по 25 мая 2024 года было 

проведено мониторинговое исследование удовлетворенности потребителей качеством 

образовательных услуг в муниципальных общеобразовательных учреждениях. 

1.1. Цель исследования – изучение удовлетворенности потребителей качеством 

образовательных услуг, предоставляемых муниципальными образовательными организациями 

Советского района. 

1.2. Метод исследования – анкетирование в онлайн формате.  

1.3. Форма проведения анкетирования – онлайн согласно предоставленной ссылке. 

1.4. Критерии мониторинга: 

− оснащенность общеобразовательных учреждений; 

− квалифицированность педагогов общеобразовательных учреждений; 

− развитие ребенка в общеобразовательных учреждениях; 

− взаимодействие общеобразовательных учреждений с родителями. 

В исследовании приняли участие 11 (100%) общеобразовательных организаций Советского 

района. Участниками социологического опроса стали 2216 родителей (законных представителей) (36% 

от количества обучающихся), в 2023-2024-2400 (38,02%), 2022 – 2023 – 3000 (46,93%), 2021 – 2022 – 

1303 (20,6%). 

 

1. Оснащенность общеобразовательной организации 

 

В первом разделе анкеты родители оценивали оснащенность школ. Результаты по данному 

разделу распределились следующим образом (табл. 1). 

 

Таблица 1. Оснащенность общеобразовательной организации 

  Критерии Согласен Не согласен Воздержусь 

О
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чел % чел % чел % 

В школе созданы условия для физического 

развития и укрепления здоровья ребенка 

1919 86,59% 91 4,10% 206 9,29% 

Школа оптимально оснащена 

техническим оборудованием: 

мультимедийными устройствами, 

компьютерами, интерактивным 

оборудованием и др. 

1851 83,52% 94 4,24% 271 12,22% 

В школе достаточно книг, пособий, 

журналов, методических материалов для 

организации качественного 

педагогического процесса 

1872 84,47% 95 4,28% 249 11,23% 

В школе соблюдены санитарно-

гигиенические условия 

1903 85,87% 86 3,88% 227 10,24% 

Организация питания в школе устраивает 

меня и моего ребенка 

1638 73,91% 229 10,33% 349 15,74% 

Ср. 

доля 

ИТОГО 
 

82,87% 
 

5,36% 
 

11,74% 



Рисунок 1. Результаты мониторинга оснащенности в каждой общеобразовательной 

организации Советского района 
 

 
В среднем 82,87% респондентов удовлетворены оснащением муниципальных 

общеобразовательных организаций Советского района. 

Удовлетворенность/неудовлетворенность родителей (законных представителей) 

оснащенностью в каждой общеобразовательной организации представлена на рисунке 1. 

Вместе с тем, не удовлетворены оснащенностью: 

6,47% родителей, обучающихся МАОУ СОШ № 1 г. Советский; 

5,69% родителей, обучающихся МАОУ СОШ № 2 г. Советский; 

0,89% родителей, обучающихся МАОУ гимназии г. Советский; 

5,36% родителей, обучающихся МАОУ СОШ № 4 г. Советский; 

9,43% родителей, обучающихся МАОУ СОШ п. Агириш; 

4,41% родителей, обучающихся МАОУ «Алябьевская СОШ»; 

6,42% родителей, обучающихся МАОУ СОШ п. Зеленоборск; 

3,50% родителей, обучающихся МАОУ СОШ п. Коммунистический; 

6,66% родителей, обучающихся МАОУ СОШ п. Малиновский; 

12,65% родителей, обучающихся МАОУ СОШ п. Пионерский;  

5,00% родителей, обучающихся МАОУ СОШ п. Таежный. 

 
2. Квалифицированность педагогов 

 

Таблица 2. Результаты мониторинга квалифицированности педагогов общеобразовательных 

организаций Советского района 

 

Критерии Согласен Не согласен Воздержусь 
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 В школе работают 

квалифицированные и компетентные 

педагоги специалисты 

1812 81,76% 104 4,69% 300 13,53% 

Все педагоги готовы создать 

комфортные и безопасные условия для 

каждого ребенка 

1767 79,73% 134 6,04% 315 14,21% 

Ср.доля ИТОГО 
 

80,74%  5,36%  13,87% 
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Рисунок 2. Результаты мониторинга удовлетворенности квалифицированностью педагогов в 

каждой общеобразовательной организации Советского района 

 

 

 
Анализ проведенного опроса выявил, что в среднем, по мнению 80,74% родителей (законных 

представителей), в школе работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты. 

5,36% опрошенных не удовлетворены квалифицированностью педагогов и специалистов. 

13,87% - воздержались от ответа.  

Наибольшая неудовлетворенность квалифицированностью педагогов – в МАОУ СОШ п. 

Зеленоборск – 14,00%, МАОУ СОШ п. Агириш – 13,00%, МАОУ СОШ №2 – 13,73%,  МАОУ СОШ п. 

Таежный – 11,00 %, МАОУ СОШ п. Малиновский – 10,00%.  В остальных школах данный показатель 

составляет менее 10%. 

Таким образом, наибольшая доля респондентов 98,00% удовлетворены квалифицированностью 

педагогов и специалистов. 

 
3. Развитие ребенка в общеобразовательной организации 

В данном разделе мониторинга родителям было предложено оценить роль школы в развитии 

их ребенка (табл. 3) 

 

Таблица 3. Развитие ребенка в общеобразовательной организации 
 

 Критерии Согласен Не согласен Воздержусь 

Р
а
зв

и
т
и

е 
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к
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О

 

Ребенок с интересом и пользой 

проводит время в школе, его 

привлекают к участию в 

организуемых мероприятиях 

1792 80,86% 105 4,73% 319 14,39% 

В школе созданы все условия для 

раскрытия способностей ребенка, 

удовлетворения его познавательных 

интересов и разумных потребностей 

1687 76,12% 136 6,13% 393 17,73% 

В успехах ребенка есть очевидные 

заслуги педагогов школы 

1772 79,96% 114 5,14% 330 14,89% 

Благодаря посещению школы 

ребенок готов к поступлению в ВУЗ 

(оценка дается по отношению к 

1373 61,95% 114 5,14% 699 31,54% 
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детям, обучающимся в старших 

классах) 

Режим работы школы оптимален для 

полноценного развития ребенка и 

удобен для родителей 

1836 82,85% 184 8,30% 196 8,84% 

Ср.доля ИТОГО  76,34%  5,88%  17,47% 

 

В среднем 80,86% родителей (законных представителей) считают, что их ребенок с интересом 

и пользой проводит время в школе, его привлекают к участию в организуемых мероприятиях, а также 

что в успехах ребенка есть очевидные заслуги педагогов школы.  

4,73% респондентов не удовлетворены  развитием ребенка в общеобразовательной организации. 

14,39% респондентов воздержались от ответа. 

 

Рисунок 3. Результаты мониторинга развития детей в общеобразовательной организации в 

разрезе каждой школы 
 

 

 

В среднем более 76,34 % родителей считают, что их ребенок с интересом и пользой проводит 

время в школе, его привлекают к участию в организуемых мероприятиях, что в успехах ребенка есть 

очевидные заслуги педагогов школы.  

5,88 % респондентов не удовлетворены развитием ребенка в общеобразовательной 

организации.  

17,47 % респондентов воздержались от ответа.  

 

 

 

4. Взаимодействие общеобразовательной организации с родителями 

 

В ходе проведения мониторинга родительской общественности было предложено оценить 

уровень взаимодействия школы с родителями (табл. 4). 
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Таблица 4. Взаимодействие общеобразовательной организации с родителями 
 Критерии 

 

Согласен Не согласен Воздержусь 
В

за
и

м
о
д

ей
ст

в
и

е 
с 

р
о
д
и

т
ел

я
м

и
 

Родителям доступна полная 

информация о жизнедеятельности 

ребенка в школе 

1976 89,16% 69 3,11% 171 7,71% 

Педагоги представляют 

консультационную и иную помощь 

родителям в вопросах обучения и 

воспитания ребенка 

1849 83,43% 93 4,19% 274 12,36% 

Родителям предоставляется 

возможность участия в управлении 

школой, внесения предложений, 

направленных на улучшение работы 

школы 

1756 79,24% 82 3,70% 378 17,05% 

Предложения родителей оперативно 

рассматриваются администрацией и 

педагогами школы, учитываются 

при дальнейшей работе 

1702 76,80% 88 3,97% 426 19,22% 

На сайте школы размещена полная и 

актуальная информация о 

деятельности школы, 

педагогических работников, 

контактах, мероприятиях  

1976 89,16% 41 1,85% 199 8,98% 

Ср.доля ИТОГО  83,55%  3,36%  13,06% 

 

Рисунок 4. Результаты мониторинга взаимодействия с родителями в каждой муниципальной 

общеобразовательной организации Советского района 
 

 
 

 

Таким образом, большая часть 83,55% родителей обучающихся муниципальных 

общеобразовательных организаций Советского района дали положительную оценку тем методам и 

приемам взаимодействия с родителями, которые применяют в школе. 

3,36 % респондентов не удовлетворены методами и приемами взаимодействия с родителями, 

которые применяют в школе. 

13,06 % респондентов воздержались от ответа.  
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ВЫВОД 

Итак, показатель удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством 

образовательных услуг, предоставляемых муниципальными общеобразовательными организациями 

Советского района, определяется как средняя доля всех положительных оценок.  

Обобщив ответы родителей, можно отметить, что средняя доля родителей (законных 

представителей), удовлетворенных качеством общего образования в Советском районе, в 2024-2025 

учебном году по сравнению с предыдущим годом значительно возросла и составляет – 80,87% (2019-

2020 учебный год – 78,43%, 2020-2021 учебный год - 73,02 %, 2021-2022 учебный год – 78,62%, 2022-

2023 учебный год – 73,18%, 2023-2024 учебном году -78,84%). 

Средняя доля родительской общественности, не удовлетворенной качеством образовательных 

услуг, предоставляемых в муниципальных общеобразовательных организациях Советского района в 

2024-2025 учебном году уменьшилась по сравнению с предыдущими годами – 4,99 % (2019-2020 

учебный год – 7,38%, 2020-2021 учебный год – 8,38%, 2021-2022 учебный год – 5,99%, 2022-2023 

учебный год – 8,68%, 2023-2024 учебном году – 10,35%). 

Средняя доля респондентов, воздержавшихся от ответов, – 14,03% (2019-2020 учебный год 

– 14,2%, 2020-2021 учебный год – 18,58%, 2021-2022 учебный год – 15,4%, 2022-2023 учебный год – 

18,23%, 2023-2024 учебном году – 14,49%). 


